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Comunicaciones para Pequefas y Medianas Empresas

de Avaya

Soluciones de Comunicaciones
para PYMES de Avaya

En su condicidon de lider global de las comunicaciones para
las pequenas y medianas empresas, Avaya proporciona las
soluciones que mejor responden a las necesidades, presupuestos
y evolucion en los requisitos de las empresas de pequefio a

mediano tamaino.

Tanto si un cliente necesita una solucién de
comunicaciones unificadas digital sobre IP
basada en software SIP, como si necesita
un sistema telefénico basico simple, Avaya
tiene la solucién correcta para atender sus
necesidades.

Nuestros productos incluyen:

e Avaya Business Communications System
(BCM)

e Avaya Integral 5 (15)
e Avaya IP Office

e Avaya Norstar

e Avaya PARTNER®

e Avaya Software Communication System
(SCS)

Nota: Todos los productos estan disponibles
globalmente con la excepcién de

PARTNER® (América) e Integral 5 (Europa).

HOJA DE DATOS

Servicios Globales de Avaya

Avaya Global Services cuenta con el respaldo
de aproximadamente 7.000 expertos en todo
el mundo, 32 centros operativos de redes

y centros de asistencia técnica, asi como
con exclusivas herramientas patentadas de
disefio y gestion. Los servicios de soluciones
de comunicaciones para las PYMES se
proporcionan a través de nuestra red
mundial de socios de canal con acceso a los
conocimientos técnicos de la organizacién
Avaya Global Services.

avaya.es

Datos Relevantes de Avaya

e Avaya da empleo a unas 20.000 personas
en todo el mundo, entre las que se
encuentran 3.400 profesionales de |+D.

e Avaya cuenta con aproximadamente
5.100 patentes concedidas o pendientes
de concesién y cerca de 10.000 socios
de canal en todo el mundo.

e | os productos y soluciones de Avaya se
venden en 120 paises.

Expertos en tecnologia y especialistas de la
industria otorgan a Avaya el reconocimiento
de lider internacional. Avaya ha logrado un
lugar destacado en los siguientes campos:

e N° 1 en Telefonia Mundial para Pequefas
Empresas!

e N° 1 en Comunicaciones Unificadas y
Sistemas de Telefonia Mundiales!

e N° 1 en Centros de Contacto Mundiales?



e N° 1 en Mensajeria Empresarial Mundial®

e N° 1 en Conferencias de Audio Mundiales*

Gartner sitla a Avaya en el Cuadrante de
|ideres por la integridad de nuestra vision y
nuestra capacidad para llevarla a cabo:

e |eaders Quadrant in Gartner Magic
Quadrant for Corporate Telephony,
Worldwide, 2009°

e |eaders Quadrant in Gartner
Magic Quadrant for Contact Center
Infrastructure, Worldwide, 2008°

Para obtener méas informacién, visite
www.avaya.com.

Lideres de SME
Communications

Anthony Bartolo,
Vicepresidente y Director General

Isabelle Guis, Director Senior,
Product Management and Marketing

Jayesh Govindarajan,
Director Senior, Engineering

Acerca de Avaya

Acerca de las
Comunicaciones para
Pequenas y Medianas
Empresas de Avaya

La unidad de negocio de Comunicaciones
para Pequefias y Medianas empresas de
Avaya se centra en el disefio, construccién
y marketing de sistemas de comunicaciones
completos para organizaciones de hasta
250 empleados. Desde sistemas faciles

de usar e independientes hasta complejas
soluciones integradas para varios
emplazamientos, Avaya ayuda a las PYMES
a incrementar la productividad de sus
empleados, a proporcionar una atencion

al cliente de calidad superior y a reducir
costes. Junto con miles de socios
certificados en practicamente todos los
rincones del mundo, Avaya proporciona la
gama completa de soluciones y servicios
que las PYMES de hoy en dia necesitan.

Avaya es lider global en sistemas de comunicaciones empresariales. La empresa
proporciona comunicaciones unificadas, centros de contacto y servicios
relacionados, directamente y a través de sus socios de canal, a destacadas
empresas y organizaciones de todo el mundo. Empresas grandes y pequeiias
confian en Avaya a la hora de elegir sistemas avanzados de comunicaciones
gue mejoran la eficacia, la colaboracidn, el servicio de atencién al cliente y la
competitividad. Para obtener mas informacién, visite www.avaya.es.
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El Cuadrante Méagico es propiedad intelectual de
Gartner, Inc. desde 2008. Su uso aqui esta autorizado.
El Cuadrante Méagico es una representacion gréfica

de la situacion del mercado en un periodo de tiempo
determinado. Refleja el andlisis que Gartner hace acerca
de la posicién de ciertas empresas en funcién de unos
criterios de mercado definidos por Gartner. Gartner no
apoya a ninguna empresa, producto o servicio resefiado
en el Cuadrante Magico ni aconseja a los usuarios que
Unicamente elijan a las empresas citadas en el cuadrante
de "Lideres". EI Cuadrante Magico sélo pretende ser una
herramienta de estudio y no una guia de accién. Gartner
renuncia a toda responsabilidad, explicita o implicita, en
relacién con este estudio, incluida cualquier garantia de
comercializaciéon o conveniencia para fines particulares.
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Todas las deméas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios. Es posible que Avaya también tenga derechos
sobre las marcas comerciales expresadas con otros términos en el presente documento.
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